
E X P E D I T E  Y O U R  C H E C K  I N  B Y  S E N D I N G  U S .  
T H E  F O L L O W I N G  I N F O R M A T I O N

A G I L I Z A  T U  C H E C K  I N  E N V I Á N D O N O S  
L A  S I G U I E N T E  I N F O R M A C I Ó N

 Copia del  Documento de 
identidad (Cédula ,Pasaporte ,  

Cédula de extranjer ía) de todas 

las personas que se registran

Copy of the identity card 
(Identity card ,  Passport ,  Al iens 

card) of a l l  persons who 

register .

Dirección de residencia
Address of residence

Número de contacto 
(prefer iblemente Móvi l) .
 Contact number 

Correo Electrónico
Email

Motivo de viaje
Reason for travel

Envíanos la  información a este email
Send us the information to this emai l   

bookingsmonteria@sitesgroup.co 
 Whatsapp +57 3214901479



Es importante resaltar que en el  momento de 
l legar a l  hotel ,  se debe volver a presentar e l  
pasaporte con el  f in de ver if icar e l  sel lo de 

entrada de Migración Colombia y presentar la 
tar jeta de crédito como garantía para los 

consumos adic ionales .

It  is  important to note that when arr iv ing at 
the hotel ,  the passport must be resubmitted in 

order to ver ify the entry stamp of Migración 
Colombia and present the credit  card as a 

guarantee for addit ional  consumption .



C H E C K  I N :     3 : 0 0  P . M  
C H E C K  O U T :  1 : 0 0  P . M

Early Check In - Late Check Out:
Solíc itelo en el  lobby- Upon guest´s request

Para agi l izar  e l  proceso de check out por 
favor comunícate con recepción 
15 minutos antes ,  marcando 0 ó

whatsapp +57 3214901479.

To speed up the check out process ,  we 
recommend you to inform reception 
15 minutes in advancecal l ing for  0

or whatsapp +57 3214901479



Seguro Hotelero
Contamos con servic ios de atención médica .
En caso de cualquier  emergencia ,  por favor 

comunícate con recepción marcando 0.
Este servic io se l imita a las personas que 

adquieren el  seguro hotelero .

Hotel Insurance
We provide medical  assistance.  In 
case of any emergency ,  please cal l  

reception by dial ing 0
This service is  exclusive for people 

who paid hotel  insurance.


