
N U E S T R O S  S E R V I C I O S  

D I S F R U T A

S I T E S



El hotel ofrece un servicio de limpieza al día 
el cual se realiza entre 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Toda limpieza extra tiene un costo adicional

House Keeping service is provided between 8:00 
a.m. to 3:00 p.m.

Extra cleaning has an additional cost

Servicio De Limpieza

UBICADOS EN EL PISO 9
No está permitido el ingreso
ni consumo de alcohol y tabaco

TURCO - PISCINA: 
9:00 a.m. a 9:00 p.m.
Si desea hacer uso del turco, 
comunícate con la recepción 
marcando 0 ó 101 

Aforo Turco: 2 personas
Aforo Piscina: 6 personas

Zona Húmeda y Gimnasio

Al momento del ingreso a estas zonas, se debe realizar 
desinfección de manos y calzado en el lava pies ubicado 
en el área.

Solo se permiten ingresar al turco a las personas que 
comparten habitación por espacio de media hora y sin 
superar la capacidad máxima del mismo ( 5 personas)

El uso de la piscina será limitado, de acuerdo a los protocolos 
de distanciamiento social establecido por las autoridades de 
sanidad y respetando las normas publicadas en el área.

Las asoleadoras deberán permanecer en el lugar donde están 
ubicadas, pues están cumpliendo con el protocolo de 
distanciamiento social 1,5 metros entre una y otra.

Upon entering these areas, disinfection of hands and shoes 
should be carried out in the foot wash located
In the area.

Only people who share a room are allowed to enter Turkish for 
half an hour and without
exceed the maximum capacity of the same (5 people)

The use of the pool will be limited, in accordance with the social 
distancing protocols established by the health authorities and 
respecting the rules published in the area.

The sunbathers must remain in the place where they are 
located, as they are complying with the protocol of social 
distancing 1.5 meters between one and another.

Tenemos disponibilidad de toallas en la zona húmeda 
para ser utilizadas exclusivamente en este espacio, 
Te agradecemos no llevarlas a la habitación.

Towels are available in the solarium, to be used 
exclusively in this space. We appreciate you not 
bringing them to your 

LOCATED ON THE 9 TH FLOOR.
Non smoking or drinking 
alcohol permitted.

TURKISH BATH AND POOL:
From 9:00 a.m. to 9:00 p.m.
If you want to use the Turkish Bath, 
please dial 0 ó 101

Capacity Turkish Bath: 2 persons
Capacity Pool: 6 Persons

Para hacer su Reserva, comunícate con recepción marcando 0, al whatsapp + 573214901479

to make your reservation please call reception by dialing 0 or through whatsapp +  573214901479

GIMNASIO:
5:30 a.m. a 9:00 p.m

Aforo: 2 personas

GYM:
5:30 a.m. a 9:00 p.m

Capacity: 2 personas



UBICADOS EN EL PISO 9
Lunes a Domingo de 11:00 a.m. a 9:00 p.m.

Las sillas deberán permanecer en el lugar donde las encuentre 
ubicadas, respetando el protocolo de distanciamiento social 
establecido 1,5 metros.

Bar Mangle
LOCATED ON THE 9 TH FLOOR.
Open daily from 11:00 a.m. to 9:00 p.m.

The chairs will remain in the place where they are located, 
respecting the protocol of social distancing established 

1.5 

meters.

Zona Deck
Un espacio para disfrutar al aire libre, con servicio de 
bar y/o restaurante con capacidad de 20 personas.

ESTE ES UN ESPACIO LIBRE DE HUMO. 
En cumplimiento a la ley antitabaco 
(ley 1335 de 2009 de Min. de Salud y Protección Social)

Aforo :8 personas

Un espace pour profiter de l'extérieur, avec un bar et 
/ ou un service de restauration d'une capacité de 

20 

personnes.

SMOKE FREEZONE. 
Pre-book at least 24 hours in advanced.  
Subject to availability

Capacity :8 persons

Para hacer su Reserva, comunícate con recepción marcando 0, al whatsapp + 573214901479

to make your reservation please call reception by dialing 0 or through whatsapp +  573214901479

Aforo: 4 personas
Un espacio para negocios totalmente equipado y 
capacidad para 12 personas.

Capacity:4 people. 
A fully equipped business space for 12 people

Sala de Juntas 

RESERVAS AL :
Marcando 0 ó 
whatsapp +  573214901479

RESERVATION BY :
Calling for  0 or 
whatsapp  +  573214901479



Para requerir este servicio comunicarte a recepción 
marcando 0.

Utilice la bolsa para lavandería que se encuentra en 
su Site para empacar la ropa que desea lavar y deje 
la misma colgada fuera de su habitación.

En el momento de la entrega de la ropa limpia, esta 
será colocada por la camarera asignada a su 
habitación o si lo prefiere, solicite que se la 
entreguen en recepción marcando 0

Nuestra lavandería no se encuentra en las 
instalaciones del hotel, por lo que debe ser solicitado 
con anticipación (24 horas).

Para conocer los precios de cada prenda, puede 
solicitarlos en recepción marcando 

Si requieres plancha, secador o mesa comunicate con
recepción marcando 0.

If you require an iron, dryer or table, contact reception 
by dialing 0. 

0

To request this service, contact reception
 by dialing 0.

Use the laundry bag at your Site to pack the clothes 
you want to wash and leave them hanging outside 
your room.

At the time of delivery of clean clothes, it will be 
placed by the waitress assigned to your room or if 
you prefer, request that they deliver it to you at 
reception by dialing 0

Our laundry is not located on the hotel premises, so 
it must be requested in advance (24 hours).

To know the prices of each garment, you can request 
them at reception by marking 0. 

Lavanderia

 Si deseas entrega el mismo día, el servicio tendrá 
un incremento del 50% del valor total facturado.

If you want same day delivery, the service will have
an increase of 50% of the total invoiced value.

Para hacer su Reserva, comunícate con recepción marcando 0, al whatsapp + 573214901479

to make your reservation please call reception by dialing 0 or through whatsapp +  573214901479


